Internetové objednavani jidel — iCanteen (off-line varianta)
Jedna se o program, ktery umoznuje stravniktim zjistit jidelnicek, prohlizet a ménit objednavky jidel,
sledovat pohyby na kont¢ atd. Pro ptihlaSeni zvolte stranky internetového objednavani volbou odkazu na
strance provozovatele jidelny nebo naptiklad na http://strav.nasejidelna.cz/0025.

Pripojit se k strav.nasejidelna.cz x|

Zobrazi se piihlaSovaci dialog, do kter¢ho zadejte svoje =
prihlasovaci jméno a heslo. Uvodni jméno a heslo vam sd¢li ':‘,I, Y
personal jidelny. Heslo si po prvnim pfihlaseni zmérite. H =
Pokud heslo zapomenete, kontaktujte personal jidelny.

. v . R TIY s vy v ;. iCanteen
Druhé moznost je vyuzit pfihlaSeni pomoci ¢tecky a vami
pouzivaného identifika¢niho média (¢ipu nebo karty). Usivatelské méno: | €F Lelekast |
Muizete objednat nejvyse 1 kus jidla daného typu denng, Cili | Hesla: [ssenssse

napiiklad nejvyse 1 kus Obéda 1 nebo 1 kus obéda 2. Pokud
mate objednan Obéd 1 a chcete misto toho Obéd 2, zruste
Obéd 1 a tim se vam uvolni moznost objednat Obéd 2.
Jidlo, které objednate nebo zrusite se znazorni Sedym

tlagitkem a textem Ceka na potvrzeni objednavky ok |

™ Zapamatovat heslo

Storno

terminalem. Objednané jidlo musi jidelna potvrdit pfenosem
vasi objednavky do systému. Teprve poté se zména projevi v terminalu.

1. Pfihlaste se k aplikaci napiiklad na strankach http://strav.nasejidelna.cz/0025.
2. Zobrazi se okno s jidelnickem a zakladni informace o uZivateli. Pokud je ve vasi
instalaci vice vydejen, zvolte vydejnu. K tomu slouzi volby v horni ¢asti okna.

Cas: 22:55:06 | daturn: 01.09.2008 | kredit: 467.0 K¢ | spotfeba: 33.0 K¢ | uZivatel: Fofova Lenka | vydejna: Hlavni
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Denni Tyudenni Mésicni Plathy Objednavky MNastaveni Napovéda Informace Odhlasit ~
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Jidelnicek na den 04.09.2008 - Cturtek “““mﬂm
I .

| zrusit | 1 ks 110 KE| Ob&d 1

Polévka brokaolicova, kuge na paprice,

houskové knedliky (kynuté), ovoce, ovacny 2 3 4 g B 7

napoj,

11 : v g g 10 11 12 g 14
| | 0 ks 110 KE| Obad 2

Polévka brokolicova, rizoto z vepsaveho

masa se zeleninou a syrem, Bervena wepa 18 16 17 18 13 20 21

sterilovana, ovocny éaj,

= = —— 22 23 24 28 26 27 28

o o Uvedené ceny plati pro objednani

nasledujiciho jidla!

24 30

3. V pravé casti okna je mési¢ni piehled, ktery pomoci rizové dny barvy zvyraziiuje dny, na které je
pripraven jidelnicek. Tmavé zluta zndzoriiuje den se kterym manipulujete v levé ¢asti okna, tmaveé modry
je aktualni den (dnesek), barvou svétle modrou jsou oznaceny dny s objednanym jidlem.

4. Pozadovany den zvolte stiskem dne v kalendafi.

5. Zobrazi se seznam jidel, které mtizete objednat ve zvolené vydejne.

6. Zpravidla budete mit jidla pfihlaSena a miZete se je modrym tladitkem ,,Zrusit*. Skute¢nost, Ze mate na
uvedeny den zadano jidlo je znazornéna poctem kusi. Ve vyse uvedeném piipad¢ to je ,,1 ks

7. Objednané jidlo mulizete odhlasit stiskem tlacitka ,,ZruSit”. Tlac¢itka, kterymi lze objednat jidlo, maji
zelenou barvu, tladitka pro ruseni jidla maji modrou barvu.


http://strav.nasejidelna.cz/0025
http://strav.nasejidelna.cz/0025

8. Pokud mate dostate¢né nebo volné konto stravnika, pokud u jidla nevyprsel limit objednavky a neni
vyCerpan pocet jidel k objednani, miizete si jidlo objednat, poptipad¢ zrusit. K objednani slouzi
tla¢itko ,,Objednat".

Jidelnicek na den 03.09.2008 - Streda
ohjednat 0 ks| 11.0 K¢ | Obéd 1

Palévka zeleninovad s bylinkowjrm kapanim,
smaZeny Pangacius (ryba), brambory
rm.m., salat mrkvovy, ovocny napoj,

9. Tlacitka, ktera neni mozno pouZit, jsou svétle Cervena. Pokud je tlacitko v ervené barveé, muzete zjistit
davod, proc jidlo nelze objednat pomoci ,,hintu® - umistéte Sipku mysi nad nazev jidla - ,,Obéd 1“ a
vysvétleni se ukaze v bézovém okné vedle vykti¢niku.

10.Volba ,,Platby* zobrazi konto stravnika, které

muze Cerpat objednavanim jidel. Jedna se o Jidelnicek na den 13.02.2007 - Ctvrtek
stejrnou’ c'astkvl}, jako je uved’en’av na termmavlu. | nelze zrusit | Obéd 1 | 28.0 Ké
Stravnici s p’rlz.nal.(em Vorlnvy’ucet mohou ¢erpat | nelze objednat | AT od | DRRaan || wide] dot
do nastavené (i minusové) ¢astky. 2301501
o Cbhjednat da: 07:01:01 | Zrudit do:
11.Volba ,,Jidelna“ zobrazi kontaktni informace o oriOLnL
]idelné & Objednavky jsou jiE uzavfeny,

12.Volba ,,Objednavky* zobrazi detailni informace o objednavkach. Zpravidla jsou vidét 2 tydny. V pravé
probihajicim tydnu jsou vidét ptiznaky, ze jidlo bylo vydano.

13. Pfi prvnim ptihlaSeni ihned zméite heslo, aby jste zajistili bezpe¢nost svych objednavek. Dosahnete
toho volbou menu ,,Nastaveni®. Pivodni a nové pozadované heslo zadejte do piisluSnych kolonek a
potvrd’te stiskem tlacitka ,,Zménit heslo®. Dlirazn¢ upozoriiujeme na nutnost zmenit pii prvnim
ptihlaseni do vyse popisované aplikace heslo. Piiklad je uveden na nasledujicim obrazku.

Zména hesla
Stawvajici hesla: Move pihlagovaci heslo: Cwefeni noveho hesla:

Fmenit heslo

14. Pokud chcete ukongit, pouzijte volbu Odhlasit.
15.Po urcité dob¢ necinnosti (max. 10 minut) strdvnika na iCanteen, dojde automatickému ukonceni
pripojeni stravnika, je nutno zavfit okno prohlizece a znovu se piihlasit.



PAVOUK - program pro synchronizaci dat

Modul iCanteen se standardné dodava ve verzi, ktera spolupracuje s ON-LINE termindly. Jako uzivatelsky
SW se pouziva BonAp — Stravné a kazda zména provedena na terminalech se ihned promit4 do databaze.

Abychom umoznili internetové objednavky i stravniktim, jejichz jidelny pracuji se star§imi uzivatelskymi
programy (Stravné MSO, JIW) nebo s programy jinych firem (DATAX, Gordic, VIS) dodavame program,
ktery zajiStuje synchronizaci objednavek mezi riznymi datovymi zdroji a dokaze spolupracovat i s
terminaly, které funguji autonomné, tedy OFF-LINE. Program se jmenuje PAVOUK, bé&Zi trvale ve
Windows jako samostatna uloha a vyuziva dat posilanych do terminald k aktualizaci objednavek na
internetu. Pfi ¢teni dat z terminalu dochézi k porovnani dat odesilanych/¢tenych do/z terminali a do/z
internetu. Program pro synchronizaci data (PAVOUK) zajisti nasledujici:

1. Pokud dojde ke zméné objednavky jednoho jidla na jeden den (snidané v pondéli, obéd ve stiedu,
atd.) jen v jednom z moZnych zdroju!!!, povazuje tuto zménu za platnou.

2. Pokud dojde ke zméné objednavky urcitého jidla v jeden den na vice zdrojich!!! (stravnik si zméni
objednavku snidan€ v patek soucasné na internetu i na terminalu), uptednostni na celou instalaci
jeden zdroj.

3. Pokud dojde ke stazeni dat do pocitac¢e — terminaly jsou zablokovany a po dobu posilani
aktualizovanych dat do terminalu, jsou internetové objednavky — iCanteen blokovany.

4. Ptfevezme vSechna vydana jidla (na vydejnich termindlech) a zapiSe stav vydano do programu.

Nastavovani programu PAVOUK smi provadét jen pracovnici zaskoleni a povéteni

dodavatelem systému! Standardni nastaveni je na na nasledujicich obrazcich.
(Kompletni popis nastaveni piesahuje smysl tohoto navodu)

=10l x|

erminél_l,.ll Databézel Zéznaml u] pmglamul

Intemetové objednavani

¥ Pougivat propojeni s iCanteen |Erillel Out | Pripoijit

¥ Ffihlafovac ddaje generovat z cbjednavek
Dodatecne soubory pro Internetoveé objednavky

[daie stravrikil C:4Program Files\GR outertidata, bt Wit ... |

[~ Posilat hvezdicky da DB [zpomaluie]

¥ Meporovnavat objednavky pfi bezpetnostnim stadeni dat rDodatedna nastaveni internatového objednéwani
L. . . rUzivatelské jméno - wybvafeni
v Dodavat Sasovou znacku za objednavku o (i () s i
v Soubom nejdiiv pfedat, a2 potom zpracovat = Fijmeni [7] + Os.&slo
= Os.&izlo + Prijmeni [5)
Shupefi lagawani: " Ds.&sla + Prijmen [7]
ggrzrgfaFrrl'.é Pozice pro rozklad Pistupové heslo - vptvafent
[ Soubory &% Prijmeni [5) + Ds.&izlo
] 5aEL ™ Pfijmeni [7] + D&l
E }P'mi”?l'f  Ds.islo + Piijmen [5)
T Doty £ Os gislo + Pimeni [
] Parcwnani [11) - :
[ Dataz Tem. [I] "Frantizek Dobrovalng 1324" = dobro1324 / dobro1324
UloZit nastaveni |

Manipulace s hesly: program PAVOUK pfi prvnim zadani stravnika do databazi internetovych objednavek
pouzije pro generovani jména a hesla jeden z vyse uvedenych principti. Tento zpiisob je nutno na zacatku
zvolit a nikdy v budoucnu neménit. Stravnik si heslo miize zménit. Ménit login nedoporuc¢ujeme. Pokud
stravnik udaje zapomene, PAVOUK umoziluje obnovu ptivodniho hesla stravnika.

V levém hornim rohu okna je zatrzitko PouZivat propojeni s iCanteen. Pokud by vznikl problém s
pfipojenim vaSeho pocitace k internetu, je nutné toto zatrzitko odtrhnout.
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Hlavnl'l M agtaveni | Databézel Zéznaml ] programul
—Soubory pro zpracosan - [dostaneme z programu)
Termninal 2
Terminal 3 [¥ Terminal je aktivni Priorita objednavek IEI ]'
E:mz:g: ; Pédvodni soubory pro GRouter
Fifikazy pro termindl IE:\F‘rogram Filez'GRouterPavouk\request.cfg T | YWiem .
Dl 2 kel IE:\Program FileshGR outersFPawvoulksoutput. tat i .. |
Stavowi soubor II::\.F'ragram Filez G R outersPavouk \rexcom. sta Mt .. |
rZpracované soubary - [pfedéwame dal rauterdim}
Upravené soubory
Fiikazy pro termingl II::\.F'rogram FileshGRoutersrequest.cfg [t | Wiem .
Data 2 bermindlu IE:\Program FilezhE R outersoutput. bt Fait .. |
Stavovi soubor IE:\.F'ragram FilezhGRoutersrexcom. sta i .. |
A
_ (ol x|
Hlavnl'l Nastavem’l Terminaly : L | Zéznaml ] programul
Obsah databaze [Grller Dut]
rChody Dby plateb——  Tabulky——
ChodTst | SymbalT er| CislaChodu [VybranySyn| ZkratkaCH « Stravné
M| Ob2d 1 ] 14 01
— STAY
Obéd 2 ] 2B 0z . .
I Sridand S 14 S Mastavit ¥jchozi |
vecere v 14
I —ztatni tabullky
Facet kateqgori |25
= Foget stravniki |822“’822
4 | _il_l Potet plateh IE22
X I‘I‘IB
Nastavit vichozi | Potet cen
Focet objedn. I-| 251
Mastavit vpchozi ¥&. svacin |
| Y

Vsechna pouzita nastaveni se aktualizuji a pouzivaji ihned. Jedinou vyjimkou je pfipojeni k databazi na
serveru. Po zmén¢ pripojeni musite PAVOUKa skutecné ukoncit (pravé tlacitko na ikon€ mezi trvale
bézicimi programy a volba Konec). Pro ukonceni nelze pouzit ,,Alt F4* nebo standardni zavieni bézného
programu k¥izkem v pravého hornim rohu.

PAVOUK je funk¢né vlozen mezi uzivatelsky program (JIW, MSO, Datax, Gordic) a terminaly. Data,
ktera se standardné posilaji do terminalu, jsou zpracovana a poslana jednak do terminalu a jednak na
internet.

Typické nastaveni

Data pro terminaly, ktera se ptivodné piedavala do adresafe ,,C:\Program Files\GRouter* se nov¢ zapisuji
do adresare ,,C:\Program Files\GRouter\Pavouk®. Z tohoto adresare data piebira a zpracovava PAVOUK
a posilé je komunika¢nimu programu Grouter. V adresati ,,C:\Program Files\GRouter\Pavouk® musi byt
pro JIW nov¢ i konfiguracni soubory GSET.CFG a MEALSET.CFG.


file:///C:/Program
file:///C:/Program
file:///C:/Program

Standardni pracovni postup

Zadavani jidelni¢ku
K zadani jidelnic¢ku slouzi program, ktery je soucasti instalace. Nazyva se JID.EXE a je soucasti baliku
programi BonAp.

e
Soubor  Mastaveni Receptury  Schwdleni Ufivatelé O programo
Tgden- | [ 52,2007 ~| Tiden+| I Vikendy [ Hiavni | Obnosit | & ablory | Aiptisknoutl]  Tisk mésiénil

Den v tpdnu  Jidlo Text na jidelnicku Limit Porci Cisla receptur

5.2.2007 Dhiéd 1 N Bramborova kage 300 17%20 0 O 0o 0 0O 0
Pondeli Dhéd 2 N Brambory opékang 200 030 0 0 o 0 oo
6.2.2007 Dhiéd 1 i Dukatowve buchticky = krémem 300 172920 0 O 0o 0 O 0
itery Dhéd 2 i Fazolove lusky na ky=elo 200 03@0 0 0 o 0 0o oo
7.2.2007 Dhiéd 1 i Bramborove knedliky plnéné uzenym mazem (zalamem) 300 295 0 0 0 O 0 0o @
Streda Ohéd 2 N Debrecinsky gulas 200 03 0 0 0 O 0 0o @
8.2.2007 Ohiéd 1 N Howézi pecend cikanska 300 1718 0 0O O O 0 0O 0
Cturtek Ohéd 2 N uie na paprice 200 02440 0 0 O 0O 0 @
9.2.2007 Ohéd 1 N epiova (teleci) jitra smafend 300 2200 0O O O 0O 0O @
Patek Ohéd 2 1 Uzeny jazyk vareny 200 02750 0O 0 0O 0O 0 0
[v4.2.4158 [_st 25236ms ODHLASIT |[NASTAVENT |92

Po jeho spusténi doporucujeme nésledujici pracovni postup:
1. Volba tydne. K tomu slouzi tlacitka ,,Tyden-*, ,,Tyden+* a kalendaf mezi nimi.
2. Pokud chcete zadavat i soboty a nedéle, zatrhnéte volbu Vikendy.

3. Je-li ve vasi jidelné vice vydejen s riznymi jidelni¢ky, zvolte vydejnu. Na vétSin€ instalaci je
predvolena vydejna Hlavni.

4. Pokud chcete smazat néjaké predchozi nevhodné ,,pokusy*, pouzijte pravé tlacitko mysi zvolte z
kontextové napovédy Smazat den, Smazat tyden. Mlzete pouzit i kopirovani jidelnicku mezi
tydny.

5. Zadejte nazev jidla na dany den. Jidlo mizete zadat Cislem nebo postupnym vybérem z nabidky
nebo pfimym napsanim textu. Pro kazdy jednotlivy fadek - jidlo mizete zvolit jen vybér z
predvolenych receptur nebo pfimym zadanim nazvu jidla.

6. Vyplnujte postupné jednotlivé fadky pro jednotlivé dny a jidla. Text na jidelnicku se tvofi
automaticky pfidanim kazdé nové normy, ale mazete jej i ru¢n€ upravit. Pozor vSak na skutecnost,
Ze pridanim dalsi normy, se ru¢ni zmeény ztrati. Pokud tedy chcete ru¢né dopisovat néjakeé texty, je
tfeba nejprve zadat vSechny normy a az poté provadét pfipadné zmény texta.

7. Limit poctu porci objednatelnych na internetu je zpravidla zadan v Sablonach, ale mtizete jej zadavat
podle potifeb. POZOR: Limitem poctu porci se vsak fidi jen ON-LINE terminaly.

8. Aktualni pocet porci, které jsou v databazi iCanteen, je ve sloupci Poéet. Nezahrnuje zmény
provedené na OFF-LINE terminélech a stravniky, kteti nemaji vydan Cip.

9. Po zadani vsech potfebnych tidaji, mizete jidelnicek schvalit. Pfed schvalenim jidelnicku si
strdvnici nemohou na internetu zadné jidlo na dany tyden objednavat. Schvaleni mtzete délat po
jednotlivych jidlech, dnech nebo cely tyden najednou pomoci pravého tlacitka mysi a kontextového
menu. Muzete k tomu pouzit napiiklad volbu Schvalit cely tyden. Signal, ze je jidlo schvaleno, je
,»1° pfed nazvem jidla. Znak ,,0“ znamena, Ze je jidlo neschvaleno a stravnikiim se nezobrazuje a
nemohou s nim manipulovat.

10. Jidelni¢ek mtzete zobrazit pomoci tlacitka Vytisknout.

11. Nyni miizete znamym zptisobem odeslat data do terminalii a synchronizacni modul Pavouk zajisti
jejich zaslani na internet.

12. Trvalejsi neposilani dat na internet zajistite v modulu Pavouk odtrzenim volby PouZivat propojeni



s iCanteen v zdloZce Nastaveni.

13. Pti Nacteni dat z terminalii do PC dojde jednak k preruseni ¢innosti terminald, ale stejny efekt se
projevi i v internetovych objednavkach. Nacteni dat do PC a zpétné poslani do terminali je nutné
pouzivat i nadale nejméné jednou tydn€ a pii nékterych specifickych cinnostech.

14. Ceny doporucujeme posilat jen pii staZeni dat z (terminalu a internetu) do PC.

15. Castku, ktera se nakonec stravnikovi uctuje, urcuje a zodpovida za ni program, nikoliv
terminaly nebo iCanteen.

16. Priklad jidelnicku vytvoteného podle predchoziho postupu a piipraveného k tisku nasleduje

2 Tisk jidelnitku i =] 5

Wytizknout | Zavrit |

Jidelni listek

5.2.2007 Obeéd 1 Bramborova kase

Pondéli Obéd 2 Brambory opékané

6.2.2007 Obéd 1 Dukitové buchticky s krémem

Utery Obéd 2 Fazolové lusky na kyselo

7.2.2007 Obéd 1 Bramborové knedliky plnéné uzenym masem (salimem)
Stieda Obed 2 Debrecinsky gulas

8.2.2007 Obeéd 1 Hovéz peéené cikanska

Ctvrtek Obéd 2 Kuie¢ na paprice, dusena jatra na cibulce

9.2.2007 Obéd 1 Vepfovi (teleei) jatra smaZeni

Patek Obéd 2 Uzeny jazyk vafeny

TIP pro svatky, prazdniny a dovolené

Jidelnicky doporucujeme ptipravovat v piedstihu na stejné obdobi jako je v terminalu, ¢ili zpravidla na 14
dnti. Pokud pouzivate terminal s objednavanim na del$i obdobi nebo pouzivate moznost pieruseni provozu
jidelny v dobé napiiklad vanocnich svatkli nebo prazdnin, ptipravujte jidelnicky s touto pretrzkou. Cely
systém je i nadale funkcni. Jedinou vyjimkou je objednavani na prvni den po dovolené (prazdninach),
protoze i nadale plati Sablona pro dané jidlo, ve které je stanoveno objedndvani zpravidla 1 den dopiedu.
Prakticky to znamena, ze i objednavani na prvni den po svatcich se timto pravidlem tidi, dovoluje
objednavat zpravidla v nevikendovy den (patek) ptredchazejici prvnimu dnu po svatcich. Terminaly funguji
stejné, ale tady problém fesite zpravidla tim, ze k nim nedovolite stravnikiim pfistup — uzamcete jidelnu.
Internet uzamcit nemuzete, takze pokud je pro vas tento problém dulezity, musite na uvedeny den generovat
vyjimku z objednavacich pravidel. K tomu slouzi v okné Sablony tla¢itko Svatky a tam musite zadat
vyjimku na pozadovany den s ptisluSnym poc¢tem dnti dopiedu.



Tip pro kopirovani jidelnicku

Pokud pouzivate jiny sklad nez BonAp Sklad miiZete kopirovat texty jidelnickl ze skladu na internet
oznacenim textu (zmodranim) a pomoci ptikazu ,,Ctrl C* ulozit do schranky, Pomoci ,,Ctrl V* text zapiste
v pozadovaném dnu na internetové objednavky.



Informace pro spravce systému

Podminky provozu
Zakaznik maze vyuzivat vlastni webserver nebo mize vyuzivat hosting na serveru poskytovaném
dodavatelem systému.

Stravnik se pomoci http nebo https (zabezpeceného) protokolu ptipoji k webserveru.

Pro ptenos dat z PC s daty stravniki (vedouci jidelny) na webserver, ke kterému se ptihlasuji stravnici, je
nutné, aby na vasi siti (a na pfislusnych firewallech) byla povolena odchozi komunikace na portu 3306.

Skutecnost, zda tomu tak je, ovétite tak, ze se pokusite otevfit stranku:
http://89.185.240.85:3306

strav.nasejidelna.cz:3306. Prohlize¢ musi (podle verze a nastaveni) vratit fadek Cisel. Nesmi v Zadném
pripadé zobrazit!!!, Ze ,,Stranku nelze zobrazit ...!

.d *orwer ime=lew nAjil - Miceosall Tl eromel Fagdine=r

Server je mozné provozovat v prostiedi
Windows (XP, 2000, 2003 server) i Linux. Grrn:

Zrh=zt  Chihené  Masee MEpoudds

et 7 chibend

=
& ol

Dopliiujici informace k testu G-
provozuschopnosti

Pti pokusu o otevieni stranky:
https://strav.nasejidelna.cz/0001 se v
zéavislosti na verzi a nastaveni prohlizece
miuize zobrazit okno s nazvem ,,Informace o
zabezpeceni®.

Abyste mohli pokracovat odklepnéte ,,Ano*.

ol gEabe pecle -y pje pondopss SEEanic |



https://strav.nasejidelna.cz/0001s

Rychlost pripojeni k internetu neni pro provoz iCanteen kriticka (doporucujeme pfipojeni rychlosti
minimaln¢ 512kbit/s). Mnohem dutilezitéjsi je vSak spolehlivost linky. Nemélo by na ni dochazet k
vypadkim. Dulezita je i ,,rychlost odezvy* (ping). Stanovit mezni hodnotu je obtizné, ale da se fici, Ze ¢as
odezvy by nemél kolisat o Fad a primérny ¢as odezvy by nemél prekroCit 25 ms.

Z hlediska praktickych zkusenosti se da fici, ze je zapotiebi se mit na pozoru pied nejlevnéjSimi variantami
WiFi piipojeni. Pokud se na vasi siti stava, Ze kolisa rychlost nebo spolehlivost pfipojeni a naptiklad soubor
o velikosti 5 Mbyte se stahuje nebo odesila déle nez 2 minuty, je nutno vlastnosti linky nejprve otestovat.
Pro zakladni testovani kvality pfipojeni pouzivame modul PAVTEST.EXE. Tento program staci spustit a
vysledky testu, které jsou ulozené v protokolu ve stejném adresafi, odeslat jako ptilohu na mailovou adresu
brno@z-ware.cz

Pokud je kvalita ptipojeni problematicka, doporucujeme vyuzit dalsi moznosti, kterou systém nabizi a to
sice davkové odesilani na server. Pro tyto i¢ely musi byt povolena odchozi komunikace na portu SSH 22.

Rekapitulace a odstrafiovani problému

Vlastnost Povinnda nebo Doporuceno Nutno provérit Pri
minimadlni , problémech
hodnota na miste
Protokol HTTPS HTTP
Port 3306
Port 22 (SSH) Pfi pomalejSim pfipojeni
Rychlost 512 kbit/s 2 Mb/s
Cas odezvy 25 ms 3 ms
Zpusob pfipojeni Pevné ptipojeni WiFi-zélezi na typu
Poskytovatel INDOS
Pfednostni provoz Ano
Spolehlivost
Proxy " Vytadit

Problémy miiZe ¢init Proxy server. Doporucujeme jej vyradit.
Pii problémech na https (zabezpeceném) protokolu doporucujeme vyzkousSet http (nezabezpeceny).

Zkontrolujte odezvy po trase k serveru: ,tracert strav.nasejidelna.cz*.



Davkové posilani na server iCanteen

V ptipad¢, ze pfipojeni k internetu je pomalejsi nebo méné spolehlivé, pouzivame pro posilani dat na server
mechanismus davkového zpracovani. V programu Pavouk je k tomuto ucelu ur¢ena Nastaveni, podzalozka
(dole) Prenos a volba Pfenos pomoci SCP. Jednim z tkond, ktery je nutné provést je registrovat
PSCS.EXE, ktery ddvkové posilani zajistuje a musi byt nahran adresaii s PAVOUK.EXE. Usp&nou
registraci najdete v kli¢i HKEY CURRENT_USER/Software/SimonTatham, Putty, SshHotKeys.

Blokové schéma FeSeni off-line internetového objednavani

Moduly instalované na klientském (Windows) PC

(minimalni konfigurace W2K, doporuc¢end WinXP) 3. Objednivkovy

/\ terminal

\/ 2. Grouter
I PHmY pristu
1. Data ulozena komunikaci y pristup
Vv program s terminaly StItavnlku
Stravné (JIW) ¢ — % |5.PAVOUK| | — k objednavani
modul
\\/ synchronizace
dat z vice : 4.iCant
zdrojli Objednavky, ceny, hesla . lS GUTEEL 7. iCanteen
ever Y1 Objednavani
6. Sklad, poptipadé Data a procesy Stre_lvty por:lom
ULABIS < Tidelnicky, pravidla pro objednavky > na serveru tnternetu

Tuénou ¢arou oramované moduly jsou soucasti internetového objednavani v off-line varianté



Uvodni heslo pro p¥ihlaeni

Pro ptihlaseni do aplikace vdm pracovnici jidelny sd¢li ptihlasovaci jméno a heslo do modulu internetovych
objednavek. Bez znalosti téchto tidajii neni mozno internetové objednavky viibec spustit. Pocatecni heslo je
zpravidla stejné jako ptihlasovaci jméno (login) a sklada se z prvnich 5 pismen piijmeni bez diakritickych
znaku a evidenéniho ¢isla stravnika. Ptiklady: stravnik ,Z4ak Roman® s evidencnim &islem 484, ma
pocatecni jméno a heslo ,,Zak484“ a stravnik ,,Valaskova “ s eviden¢nim Cislem 46, ma pocate¢ni jméno a
heslo ,,Valas46“.

Zména hesla po prvnim tGspéSném prihlaSeni — viz vySe Navod pro stravniky
Pokud je iCanteen piipojen k OFF-LINE terminaliim neni mozno vyuzivat potvrzovani mailem a
upozornéni na nizky stav kreditu.

Doporucujeme si jméno a heslo diikladné zapamatovat, popiipadé zapsat. Pokud je zménite a zapomenete,
musite navstivit jidelnu a pozadat o vygenerovani pocatecniho hesla.

Postup pro generovani prednastaveného (default) hesla

Po instalaci systému a pii prvnim poslani kazdého stravnika do terminalu (a tim i1 na internet)
vygeneruje systém (PAVOUK) uvodni ptihlasovaci idaje podle vyse uvedenych pravidel.
Povinnosti stravnika je pfi prvnim ptihlaSeni uvodni heslo zménit na jiné heslo. Pokud stravnik
heslo zapomene nebo se mu nedafi se ptihlésit, je mozné vratit pro jednotlivého stravnika heslo na
puvodni uvodni hodnotu. Slouzi k tomu nésledujici postup.

avouk v2.1 / _|- _ID EI

Nastavenil Terminél_l,ll Datal:-ézel Zéznaml 0 pragrarm

I? IT I? |7| | Termninal 1 m 488
DT: 8702268954 N
PR: @

N008A16882385D91A00AB**AARAA=**xxxxxxxxxxxxxBOAD0==A00A0==Adami
TR: 1

0oc: 8881

cP: 082308509 x
UP: 1

00: ADBOAx=A0BAR*x*xx%%x3 Zadejte ozobni [evidenchi] Sislo stréwnika

OR: I.Il

CK: 1

JH: AdamcowvaJdana

KR: 388688 (3608) 0k I Cancel
DT: B7822668954

PR: B

4| | b

I Terminal 1 j Ow&fit dostupnost

Rezet hesla

| 4
Otevtete si program pro synchronizaci PAVOUK. Stisknéte na zalozce Hlavni tlacitko Reset

hesla. Zobrazi se okno Reset hesla. Do vstupniho pole zadejte evidencni ¢islo stravnika jemuz
chcete vnutit ptivodni heslo a zvolte OK.

PAVOUK zjisti, komu ¢islo nalezi a nabidne vam vnuceni hesla.

Pokud s resetem souhlasite, provede jej a pokud chcete, idaje zobrazi.



Zadavani jidelnicku

K zadavani jidelni¢kl slouzi program BonAp Sklad, ktery je soucasti systému BonAp. V piipadé,
Ze pouzivate jiny program pro vedeni skladovaci agendy, dodavame program JID.EXE, ktery
umoziuje totéz.

Zadanim jidelnicku rozumime napsani nazvu jidel, ktera vatite na urcity den. Nésledny krok je
schvaleni jidelnicku.

Pienos dat (objednavek) mezi pocitaci a terminaly

Pted instalaci systému pro internetové objednavani stravnici zpravidla pouzivali pro objednavani
objednavkovy terminal. Ve vyse uvedeném blokovém schématu se jedna o soucasti oznacené 1. az
3. Tento zpusob zlstane i nadale zachovan a pro objednavani po internetu je dilleZitou soucasti
systému. Mimo jiné plati, Ze stravnici ,,vidi na internetu* z hlediska stravnik stejné tidaje jako na
termindlu (jedna se pfedevsim o jméno stravnika a jeho kredit) a ,,na internet se posilaji jen
stravnici se zadanym Cipem. Pokud chcete na internet posilat i stravniky, kteti nemaji pfifazen Cip,
muzete si ¢islo ¢ipu vymyslet. Pro tyto ucely pouzivejte ¢islo (kod) ¢ipu 0000nnnn, kde nnnn
znamena 4- mistné evidencni ¢islo stravnika. V pifipadé potteby dopliite zleva na 8 znaki nulami.

Po instalaci internetového objednavani ptibyly do systému soucasti oznacené Cisly 4. az 6. Pro
stravnika pfibyla moZnost ptihlasit se do objednavani iCanteen - modul 7.

Moduly 1., 2., a 5. jsou zpravidla spustény na jediném PC. Musi na ném byt OS Windows,
minimalné¢ W2K, doporucujeme WinXP.

Moduly 2. a 5. musi byt spustény (Po spusténi a na pozadi) vzdy pokud chce uzivatel z programu
Stravné komunikovat s terminaly (a nyni tedy i s internetem). Zpravidla jsou stale na pozadi.

Aby nedochdzelo ke ztratam dat, dodrzujte diisledné nasledujici pravidla:

1. Pokud planuje provozovatel serveru s internetovymi objednavkami jeho odstavku, je nutné
pfedem Stahnout objednavky do PC a stisknout v PAVOUKovi tlacitko Odpojit iC.
Pokud tuto akci neprovedete, piijdou stravnici o objednavky, mozné o penize a my vSichni
0 renome.

2. Obsluha PC s programem Stravné (JIW) musi provadét denni pienos mezi PC a
terminalem. Soucasti pfenosu se po instalaci PAVOUKa stala i synchronizace data mezi
termindly a internetem. Pokud tento pienos denné neprovedete, ptijdou strdvnici o
objednavky, mozna o penize a my vsichni o renomé. Struéné fe¢eno nejméné jednou denné,
zpravidla po skon¢eni mozZnosti objednavek na nasledujici den, musi obsluha spustit akci
Data z terminalu do PC a nasledn¢é Data z PC do terminalu.

3. Pted prvnim odeslani dat na novy tyden Do terminalu je vhodné mit pfipraveny —
rozepsany jidelnicek. Soucasné s poslanim dat na novy tyden se jidelni¢ek schvaluje. Je to
stejné operace, jako kdyz jej vyvéSujete na nasténku vedle objednavkového terminalu. Mate
jej uz vytistény a jen jej vyvésite. V terminologii internetového objednavani nazyvame toto
vyvéseni schvalenim. Pokud jidelnicek schvalite pted poslanim, mohou jej stravnici vidét,
ale nemohou si nic objednat, protoze nedoslo k poslani objednavek. Pokud jej po odeslani
nového tydne neschvalite, nemohou si nic objednavat, ani jidelnic¢ek nevidi.

4. Dojde-li k neplanovanému vypadku iC serveru v situaci, kdy jsou Data v terminalu a
o¢ekavana doba nefunk¢nosti bude delsi nez uzavérka objednavek stravnikti, doporucujeme
vam kontaktovat pracovniky servisni podpory a pfijmout co nejrychleji opatieni na
minimalizaci ztrat objednavek. MoZnosti jak zabranit ztraté objednavek existuji, ale v
ptipadé, Ze nas kontaktujete pozdé, je naprava velmi slozitd az nemozna. Na prvni pohled
tento Kkriticky stav poznate podle toho, ze PAVOUK neni ¢erny, ale svétle zeleny.



Pokyny pro FeSeni vyjimecnych stavi

PferuSeni internetovych objednavek mimo dobu vydeje

1
2
3.
4

Zobrazit okno programu Pavouk s aktivni zadlozkou Hlavni
Stahnout data z terminalu (a z internetu)
Stisknout modré tla¢itko Odpojit iC

Poslat data zpét do terminalu

PreruSeni internetovych objednavek v dobé vydeje (data v terminalu)

A

Obnoveni provozu internetového objednavani (vZdy ve stavu data v PC!!
1.
2.

Zobrazit okno programu Pavouk s aktivni zalozkou Hlavni

Spustit program Stravnik MSO/JIW/...

Zablokovat terminaly (vSechny)

Stisknout modré tlacitko Odpojit iC

Odblokovat terminaly (vSechny)

)
Zobrazit okno programu Pavouk s aktivni zalozkou Hlavni

Stisknout tlacitko Pripojit iC



